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Vysvetlenie skratiek a pojmov

PP ENT MV — Prepravny poriadok Europe Night Trains Slovakia, s.r.o pre mimoriadne vlaky.
ENT — Europe Night Trains Slovakia, s.r.o.
Dopravca — Europe Night Trains Slovakia, s.r.o.

Cestovny doklad — cestovny listok, preukaz alebo iny doklad, na ktorého podklade sa moze

uskutoc¢nit’ preprava osob a ich batozin v sulade s prepravnym poriadkom a tarifou.

Prepravna zmluva — zmluva uzavretd medzi dopravcom a pravnickou alebo fyzickou

osobou, pre ktort sa preprava uskutociuje.
Cestovné — cena za prepravu osoby urcena tarifou.

Cestujici — osoba, ktori musi dopravca prepravit’ v sulade s prepravnym poriadkom

a tarifou.

Miestenka — doklad opraviujuci cestujuceho na obsadenie prislusného miesta v dopravnom

prostriedku urcitého spoja.

TZP — tazko zdravotné postihnuta osoba
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Uvod

PP ENT MV upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby, batozinu, zvierata a veci
vV mimoriadnych vnitrostatnych a medzinarodnych vlakoch podl'a zakona ¢. 514/2009 Z. z.. o doprave
na drahach a v stlade s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 o pravach

a povinnostiach cestujucich v Zelezniénej preprave.

Druh poskytovanych sluzieb

Poskytovanie dopravnych sluzieb v oblasti mimoriadnej osobnej Zelezni¢nej dopravy, preprava
cestujucich z nastupnej do cielovej stanice voziami roznych tried. Ubytovanie cestujtcich

v lezadlovych a 16zkovych voznoch. Poskytovanie gastronomickych sluzieb v restaura¢nych voznoch.

Rozsah prepravnej povinnosti

Preprava cestujucich v mimoriadnych vlakoch vo vnutrostatnej a medzinarodnej doprave.

Podmienky uzavretia prepravnej zmluvy

Oprévnenie na prepravu je cestujuci povinny ziskat’ este pred nastipenim do vlaku kiapou cestovného

listka cez internet na stranke www.ent-rail.com. Prepravna zmluva je uzatvorena nastupom cestujtiiceho

do vlaku s platnym cestovnym dokladom. Prepravna zmluva méze byt uzatvorena jednym cestovnym

dokladom pre jednu alebo viac 0sob.

Rezervacia a predaj prepravnych dokladov je mozny iba prostrednictvom rezerva¢ného systému na

stranke www.ent-rail.com.

Prepravny doklad je platny iba na konkrétny mimoriadny vlak. Cestujuci je povinny sa pri nastupe do
vlaku preukazat’ platnym cestovnym dokladom poverenej a oznacenej osobe dopravcu. Dopravca je
opravneny v pripade potreby kedykol'vek pocas trvania prepravnej zmluvy poziadat' cestujuceho

o preukazanie sa platnym cestovnym dokladom.

V pripade straty cestovného dokladu bude cestujucemu vydany nahradny cestovny doklad, spoplatneny

v zmysle zverejneného sadzobnika dopravcu.
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Prava a povinnosti cestujucich

Cestujuci ma pravo byt prepraveny podl'a zverejneného cestovného poriadku mimoriadneho vlaku.

Cestujuci ma rezervované miesto na sedenie/spanie z nastupnej stanice do cielovej stanice podla

zakupeného cestovného dokladu.

Za nevyuzity alebo Ciastone vyuzity cestovny listok cestujicemu nevznikd ndrok na vratenie

cestovného, pokial nie je dopravcom urcené inak.
Cestujuci ma pravo na vyuzitie gastronomickych sluzieb v zmysle uzatvorenej prepravnej zmluvy.
Cestujuci ma pravo obsadit’ iba tol’ko miest, na ktoré si zakupil cestovny doklad.

Cestujuci je povinny sa pri nastupe preukazat’ platnym cestovnym dokladom poverenej a oznacenej

0sobe dopravcu.

Cestujtci je povinny, aby do vlaku nasttpil v¢as (asponi 5 minut pred ohlasenym odchodom vlaku) na

stanovenych miestach pocas celej doby trvania prepravnej zmluvy.

Cestujuci je povinny vystupit' z vlaku v urCenych staniciach, pokial’ je stanovené prerusenie jazdy

a vystupit’ z vlaku po prichode do ciel'ovej stanice.

Cestujuci je povinny spravat’ sa tak, aby nenartisal bezpecnt, pokojnii a pohodInti prepravu ostatnych
cestujucich, dodrzoval zakaz fajéenia vo vsSetkych priestoroch vlaku, v pripade poruSenia zakazu je
povinny zaplatit pokutu v zmysle zverejneného sadzobnika dopravcu. V pripade opakovaného
poruSovania zakazu je dopravca opravneny vylucit’ cestujiceho z prepravy bez naroku na vratenie

cestovného.

Do vlaku nesmii mat’ pristup alebo moézu byt z prepravy vyli¢ené osoby pod vplyvom alkoholu,
omamnych a toxickych latok a osoby, ktoré pre mimoriadne znecistenie odevov alebo z inych dévodov
mozu byt spolucestujucim na tarchu, ktoré nedbaji na zdkonné predpisy alebo prikazy a pokyny,
davané im oznaCenymi opravnenymi zamestnancami dopravcu v zaujme, aby nenarisal bezpec¢nu,
pokojni a pohodInt prepravu ostatnych cestujicich poc¢as prepravy, ako aj osoby, ktoré by pre zdravotné

problémy alebo z inych pri¢in mohli vaZzne ohrozit’ zdravie a bezpecnost’ ostatnych cestujucich.

Cestujuci je povinny dodrziavat nocny kl'ud vo vSetkych voziloch s vynimkou spolocenského
a reStauracného voziia pocas prevadzkovej doby tychto voziiov. Trvanie nocného kl'udu je uvedené

v propoziciach daného mimoriadneho vlaku.
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Prava a povinnosti zdravotne postihnutych cestujucich

Dopravca si vyhradzuje pravo neprepravit’ imobilného cestujuceho, pokial’ vlak nema vybavenie na
prepravu imobilného cestujuceho. V pripade, ak bude umoznena preprava imobilného cestujuceho je

povinny sa dostavit’ so sprevadzajicou osobou najmenej 30 minat pred ohlasenym odchodom vlaku.

Podmienky prepravy priru¢nej batoZiny, cestovnej batoZiny, Zivych zvierat a motorovych

vozidiel

Preprava priru¢nej batoziny je bezplatna. Preprava batoziny, ktord nesplita podmienky prirucnej
batoziny je mozna a to za predpokladu, Ze svojimi rozmermi a umiestnenim nijako neobmedzuje iného
cestujuceho ani persondl vlaku a cestujici nou neobsadzuje d’alSie miesta na sedenie, ak na ne nema

platny cestovny doklad.

Preprava bicyklov je mozna iba vo voznoch na to urc¢enych za poplatok uvedeny v sadzobniku, v pripade

vlaku bez voziia na prepravu bicyklov je takato preprava zakazana.

Preprava Zivych zvierat je zakdzana s vynimkou psa so $pecialnym vycvikom, ktory poskytuje pomoc

cestujicemu s tazkym zdravotnym postihnutim.

Preprava motorovych vozidiel nie je povolena, pokial’ nie je dopravcom urcené inak.

Podmienky prepravy psa so §pecialnym vycvikom

Preprava psa so $pecidlnym vycvikom, je mozna iba ako sprievod cestujuceho s TZP, po odsuhlaseni

dopravcom.

Prava a povinnosti dopravcu

Dopravca ma pravo odmietnut’, pripadne vylucit' z prepravy osobu, ktord sa na vyzvu poverenej

a oznacenej osobe dopravcu nepreukaze platnym cestovnym dokladom.

Dopravca ma pravo vylacit’ cestujuceho z prepravy bez naroku na vratenie cestovného pokial’ porusuje

zakazy a nedodrzuje podmienky uvedené v povinnostiach cestujucich.

Uzatvorenim prepravnej zmluvy je dopravca povinny prepravit’ cestujiceho, pripadne aj jeho batozinu,

podl’a cestovného dokladu.
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Dopravca je povinny zabezpecit’ cestujucemu rezervované miesto na sedenie/spanie z nastupne;j stanice
do ciel'ovej stanice podl'a zakuipeného cestovného dokladu.

Dopravca je povinny zabezpecit' gastronomické sluzby v zmysle uzatvorenej prepravnej zmluvy.

Reklamacny poriadok

Cestujuci si narok na odSkodnenie a reklamaciu uplatiiuje bez zbytocného odkladu, najneskér do
6 mesiacov po ukonceni cesty, vypiSe pisomny formuldr, ktory je na stiahnutie na stranke www.ent-
rail.com.V Zziadosti uvedie svoje identifika¢né udaje (meno, priezvisko, adresu, dovod reklamacie
a priloZi originaly dokladov, ktorych sa ziadost tyka. Ziadost’ bude vybavena najneskor do 30 dni od jej

prijatia.

Tarifa

Tarifa cestovného je urcena samostatne pre kazdy mimoriadny vlak.

Sadzobnik pokit, prirazok a priplatkov

Pokuta za nedodrzanie zakazu fajéenia vo vlaku: 50 EUR
Pokuta za nedodrziavanie no¢ného kl'udu: 10 EUR
Pokuta za zmeskanie vlaku spésobného vinou cestujiuceho: 20 EUR / mintta zmeSkania
Pokuta za znedistenie alebo poskodenie voziia: 50 EUR
Pokuta za vyhadzovanie flia$ a inych odpadkov z vlaku: 50 EUR
Prirazka za vydanie ndhradného cestovného dokladu v pripade straty: 5 EUR
Priplatok za prepravu bicykla: 10 EUR

Prepravny poriadok nadobuda platnost’ od 1.1.2023.
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